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Partnerskej zmluve

v ramci Programu cezhrani¢nej spoluprace
Pol’ska republika — Slovenska republika
2007-2013
na realizaciu projektu ¢. WTSL.02.03.00-82-227/10

S nazvom

TATRY SPOLOCNE

V ramci projektu sa budu realizovat aktivity, ktoré vytvaraju priestor pre budovanie dovery a
spoluprace medzi zapojenymi partnermi, navrhuji postupy pre spolo¢ny marketing izemia a venuju sa
aj kontaktnymi miestam - informa¢nym centram ¢i samotnym ubytovaniam, ktoré ako prvé turista
navstivi a ¢astokrat tento zazitok ovplyvni jeho vnimanie a hodnotenie celého pobytu v regiéne.

Obdobie realizacie: 4/2011 — 11/2012
Etapy a aktivity planované v ramci projektu:
1. budovanie partnerstva a vymena skusenosti (realizacia 4/2011 — 11/2012)

- Gvodné informacné workshopy/infocesty v Zakopanom a Liptove budi zamerané na vzajomné
predstavenie regionov ako aj partnerov a predstavenie spolo¢nej koncepcie rozvoja a spoluprace
(partneri projektu budu v tomto zloZeni pracovat prvy raz, aj ked’ ich individudlne kontakty a
spolupraca su dlhodobejSieho charakteru); vystupom budu vytlacené info materialy o partneroch; VP
zabezpec¢i organizaciu workshopu na Liptove, PP1 v Zakopanom

- zavere¢né konferencie v Liptove a Zakopanom: predstavenie a zhodnotenie vysledkov projektu bude
doplnené o otvorenie diskusie o0 moznostiach d’alSej spoluprace a rozsireni siete o novych partnerov
(pozvané budu subjekty so susednych regionov ramci Tatier - Orava, centralne Tatry); VP a PP1 buda
zabezpecovat organizaciu konferencie vo svojom tzemi

- publicita: vystupmi bude oznacenie priestorov realizacie projektu, inzercia v printovych médiach,
spolo¢ny elektornicky newsletter; publicitu bude zabezpeCovat' samostatny manazér v spolupraci
s partnermi

- manazment a monitoring: zostavenie personalneho zabezpecenia internymi zamestnancami VP a PP1
a externymi pracovnikmi.

2. Branding destinacii CR (realizacia 4/2011-9/2011):

predstavuje budovanie znacky a jej nasledny strategicky manazment, ktory je vychodiskom pre ostatné
marketingové aktivity. V ramci projektu budeme vytvarat samostatnii znacku pre Zakopané a pre
Liptov. Vystupom bude design manuél znacky a spolo¢nej kampane Tatry spolo¢ne; PP1 sa bude
podielat’ predovsetkym na design manuale znacky Zakopané

3. Internetova prezentacia destinacie (realizacia 4/2011-12/2011):
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poskytovanie informécii v priestore B2C (business to customer) - zameranie na anonymného
navstevnika a B2B (informdcie pre podnikatel'ov). Vystupom bude priru¢ka Prezetnacia destinacie a
optimalizacia prezentdcie na web strankach (pre potreby poskytovatelov sluzieb) a vytvorenie
internetového portélu projektu a kampane Tatry spoloéne; PP1 sa bude spolupodiel’at’ na priprave
prirucky a napltiani databanky a infobanky pre G¢ely spolo¢nej prezentécie.

4. Kampan Tatry spolo¢ne (realizacia 4/2011-8/2012):

komplexna marketingova propagicia cezhrani¢ného regiénu formou velkoformatovej kampane,
imidzového katalégu a produktového katalégu. PP1 bude zabezpefovat organizaciu workshopu k
spoloénym marketingovym aktivitdm v Zakopanom, vytvorenie fotobanky regiénu.

5. Vzdelavanie a informovanie (realizacia 10/2011-9/2012):

séria 3dfiovych workshopov pre kontaktné miesta poskytovatel'ov sluzieb zamerané na komunikaéné
zrucnosti, legislativu CR a novinky na sezénu. PP2 bude zabezpeovat’ 2 workshopy na Liptove, PP1
3 workshopy v Zakopanom.



X

2007-2013

Program Wspdtpracy Transgranicznej Rzeczpospolita Polska - Republika Sfowacka 2007-2013
Program cezhranicnej spoluprdce Polskd republika — Slovenskd republika 2007-2013

Priloha / Zalacznik ¢. 3
k

Partnerskej zmluve

v ramci Programu cezhrani¢nej spoluprace
Pol’'ska republika — Slovenska republika
2007-2013
na realizaciu projektu ¢. WTSL.02.03.00-82-227/10

S nazvom

TATRY SPOLOCNE

PARTNERWIODACI / VEDUCI PARTNER:
KLASTER LIPTOV —zdruZenie cestovného ruchu

Etap 1 / Etapa 1: Budowa partnerstwa i wymiana doSwiadczenia/Budovanie partnerstva a

vymena skiisenosti

Dzialania / Aktivity

wprowadzajace workshopy informacyjne w Liptovie/ivodné informa¢né workshopy v Liptove
koncowa konferencja w Liptovie/zavere¢na konferencia v Liptove

publikacja/publicita

zarzadzanie i monitoring/manazment a monitoring

zakup urzadzen multimedialnych/nédkup IKT zariadenia

Etap 2/ Etapa 2:Branding lokalizacji CR/Branding destinacii CR
Dziatania / Aktivity

wspdlny kompleksowy design manual dla marki Liptov /komplexny spolo¢ny design manual
pre znacku Liptov

instrukcja obstugi design manualu marki Liptov /ndvod na pouzivanie design manualu znacky
Liptov

wspolny kompleksowy design manual dla marki Tatry wspélnie/komplexny spolocny design
manual kampane Tatry spolo¢ne

instrukcja obstugi design manualu kampanii/ndvod na pouzivanie design manualu kampane

Tatry spolo¢ne

Etap 3/ Etapa 3: Internetowa prezentacja lokalizacji/Internetova prezentaicia destinacie

Dziatania / Aktivity
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e przetworzenie wspolnej transgranicznej strategii marketingowej/Prezentacia destinacie a
optimalizicia prezentacie destinacii na web strankach

e portal internetowy/internetovy portal

e przetworzenie i zapelienie bazy danych i informacji o regionie/spracovanie a naplnenie

databanky a infobanky

Etap 4 / Etapa 4: Kampania Tatry wspélnie/Kampari Tatry spolo¢ne
Dziatania / Aktivity
e przetworzenie wspdlnej transgranicznej strategii marketingowej/spracovanie spolo¢nej
cezhrani¢nej marketingovej stratégie
e workshopy dotyczace wspdlnych dziatan marketingowych na lata 2011 i 2012/workshopy k
spolo¢nym marketingovym aktivitam 2011, 2012
e wspoélna wielkoformatowa kampania Tatry wspdnie/spolo¢na vel'koformatova kampan Tatry
spolo¢ne
e stworzenie banku zdje¢ wizerunkéw obu regionow/vytvorenie imidzovej fotobanky obidvoch
regionov
e przetworzenie i druk wspdlnego wizerunkowego i produktowego katalogu rok 2011 i

2012/spracovanie a tla¢ spoloénych katalogov (imidZovy, produktové)

Etap 5/ Etapa S:Edukacja i informowanie/Vzdelavanie a informovanie kontaktnych miest
Dziatania / Aktivity
e przetworzenie instrucji szkoleniowej dotyczacej zdolnosci komunikacyjnych/spracovanie
vzdelavacieho manudlu na komunika¢né zru¢nosti
e workshop informacyjny ukierunkowany na prezentacje nowosci na sezon/informacny
workshop zamerany na prezentdciu sezonnych noviniek
e edukacja miejsc kontaktowych ukierunkowana na komunikacje z klientem/vzdelavanie
kontaktnych bodov zamerané na komunikaciu so zakaznikom
e edukacja dostawcéw ustug ukierunkowana na przepisy prawne w zakresie ruchu
turystycznego /vzdelavanie poskytovatel'ov sluzieb zamerané na legislativu v oblasti CR
e edukacja ukierunkowana na przepisy prawne w zakresie ruchu turystycznego/vzdelavanie

zamerané na legislativu v oblasti CR

PARTNER1/ PARTNER 1:
BIURO PROMOCIJI ZAKOPANEGO
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Etap 1 / Etapa 1: Budowa partnerstwa i wymiana do§wiadczenia/Budovanie partnerstva a

vymena skiisenosti

Dzialania / Aktivity

wprowadzajace workshopy informacyjne w Zakopanym /avodné informa¢né workshopy v
Zakopanom

konicowa konferencja w Zakopanym /zévere¢na konferencia v Zakopanom
publikacja/publicita

zarzadzanie i monitoring/manazment a monitoring

zakup urzadzen multimedialnych/nakup IKT zariadenia

Etap 2/ Etapa 2:Branding lokalizacji CR/Branding destinacii CR
Dzialania / Aktivity

wspélny kompleksowy design manual dla marki Zakopane/komplexny spolo¢ny design
manual pre znatku Zakopané

instrukcja obstugi design manualu marki Zakopane /navod na pouZivanie design manualu
zna¢ky Zakopané

instrukcja obshugi design manualu kampanii/navod na pouzivanie design manualu kampane

Tatry spolo¢ne

Etap 3/ Etapa 3: Internetowa prezentacja lokalizacji/Internetova prezenticia destinacie

Dziatania / Aktivity

przetworzenie wspdlnej transgranicznej strategii marketingowej/Prezentacia destinacie a

optimalizacia prezentacie destindcii na web strankach

przetworzenie i zapelienie bazy danych i informacji o regionie/spracovanie a naplnenie
databanky a infobanky

Etap 4 / Etapa 4: Kampania Tatry wspélnie/Kampaii Tatry spolo¢ne

Dziatania / Aktivity

przetworzenie wspOlnej transgranicznej strategii marketingowej/spracovanie spolo¢nej
cezhraniénej marketingove;j stratégie

workshopy dotyczace wspolnych dziatan marketingowych na lata 2011 i 2012/workshopy k
spoloénym marketingovym aktivitam 2011, 2012

wspélna wielkoformatowa kampania Tatry wsponie/spoloéna velkoformétova kampari Tatry

spolo¢ne
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e stworzenie banku zdjg¢ wizerunkéw obu regionéw/vytvorenie imidZzovej fotobanky obidvoch
regionov
e przetworzenie i druk wspdlnego wizerunkowego i produktowego katalogu rok 2011 i

2012/spracovanie a tla¢ spolo¢nych katalogov (imidZovy, produktové)

Etap 5/ Etapa 5:Edukacja i informowanie/Vzdelivanie a informovanie kontaktnych miest
Dziatania / Aktivity
e workshop informacyjny ukierunkowany na prezentacje nowosci na sezon/informaény
workshop zamerany na prezentaciu sezonnych noviniek
e edukacja miejsc kontaktowych ukierunkowana na komunikacje z klientem/vzdelavanie
kontaktnych bodov zamerané na komunikaciu so zakaznikom
e edukacja dostawcow ushig ukierunkowana na przepisy prawne w zakresie ruchu
turystycznego /vzdelavanie poskytovatel'ov sluZieb zamerané na legislativu v oblasti CR
¢ edukacja ukierunkowana na przepisy prawne w zakresie ruchu turystycznego/vzdelavanie

zamerané na legislativu v oblasti CR

PARTNER 2 / PARTNER 2:
HOTELOVA AKADEMIA LIPTOVSKY MIKULAS

Etap 5/ Etapa 5:Edukacja i informowanie/Vzdelavanie a informovanie kontaktnych miest
Dziatania / Aktivity
e edukacja miejsc kontaktowych ukierunkowana na komunikacje z klientem/vzdelavanie
kontaktnych bodov zamerané na komunikaciu so zdkaznikom
e edukacja ukierunkowana na przepisy prawne w zakresie ruchu turystycznego/vzdelavanie

zamerané na legislativu v oblasti CR
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Partnerskej zmluve

v ramci Programu cezhrani¢nej spoluprace
Pol’'ska republika — Slovenska republika
2007-2013
na realizaciu projektu ¢. WTSL.02.03.00-82-227/10

s ndzvom
TATRY SPOLOCNE
. R : Biuro Promocii Hotelov akadémia
Kategoria wydatku / Kategérie nakladov Klaster Liptov Zakopanego Liptovsky Mikul4s
1. Ptace / Personalne néklady 51839,00 € 37 796,00 € 4 600,00 €
2. Podréze | Cestovné 1670,00 € 1670,00 € 0,00 €
3. Wyposazenie / Zariadenie 2655,00 € 1700,00 € 0,00€
4. Spotkania i promocja / Stretnutia a propagacia 107 430,00 € 82475,00 € 3000,00 €
5. Catkowite wydatki kwalifikowalne / Celkové
opravnené naklady 163 594,00 € 123 641,00 € 7600,00 €
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