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Priloha &tk osp U P prd
VSEOBECNE OBCHODME PODMIENKY
spolofnasti GGFS sr.o. so sidiom: Sasinkova ul. & 5, 811 08 Batislava, 1CO: 47 079 690, IC DPH:
SK2023770892, zapi j v Ob registri O 1, oddiek Sto, viokka L: 88116/8
{dalej len ,VOP-Caliia™)

poukéZok ,Caitioc”

1. Zékindné pojmy

GGFS” 52 rozumie spolotnast GGFS s..0. so sidlom: Sasinkova ul. & 5, 811 08 Bratislava, IC0: 47 079 690, 1C

DPH: $K2023770892, rapisand v Ohchodoom registri Okresného sGdu Beatislava |, oddiel: Sro, viozka &

88116/8

SPartner” sa ruzumit fyndd ahbo privnicks osoba, ktord je zmiavrou stranou GGFS na zakiade Zmiuvy o
i prt Caltio™

kych p

.Zmlun' s vorumle 2miuva o i p:l keep! i ick poukéok ,Caillio®, ktorej

rroluveymi stranamt G GGFS 2 Partner. Predmetom Zmbvy je spol a Uprava vzsj h peiv 2
Stran v sovi s prij L P k Lallio® na Shiadu cecy aleba

m <asti Uivatelom Partnerovi.

oElektronicka poukdika ,Caltio” sa roxumie kazika vydana v el formm, pricom hedaota

Poukszky je asaciovans ku Karte (dalejlen .PoukdBia’ ako aj ‘Poukidika “Callio™)

JKarta® sa rozumie neprennsnd karta urend GGFS, Kartu molne poudivat na thadu ceny aleho jej Casti 22
tovary & ﬂu:hy poskytnuté Pammom v silade s tymito VOP-Callio, 3 1o prostredritvom POS termindlo,
GGFS. ktive nim osobou. Karte je privadena k

udtom, na ktorych s v h
«Aidivatel™ sa rozumse osoba, ktord je cprAvnenym dd!hbm Karty, pricom Utivatel ubradi Partnerovi conu
2lebo jej fast Poukddiou prostradnictvom Kanty.

~POS termindl” sa rozumie ktore realizovat ubradu 13 tovar alebo slutbu
bezhotovostne, resp. vyulivat datiie siulby poskytované ku Kartdm.
+TID" ~ 33 rozumie Tselny identifik kéd prideleny jed POS indlu shiZiaci na identifikdche
POS termindiu pov¥itého na Ghradu ceny aiebo }ej tmlv

AMID* - st rozumie iseiny identifik y kéd P pekiiy dnotiivej pi d i, &
urdenym pravadakamiam Partnera (pokial je A p MID pre kaddi previdkaret
alebo usobitne pre uréend previdkame) siGHaci na i Pantnera jeho ik

Registricia Partnera* - <2 rozumie segistracia Pastnera 2 POS ho § hy
Transakénom centre pre Glely autorizidie Zladosti o Uhradu teny alebo jej Casti Poukadiou “Calfio™
prostredaictvom Kasty.

~je kaldd p Pastnera.
.anm Previdzok® ~ rozumie sa nmim zozoam Previdzok, Ktord prifimajé Poukazky “Calfio®
prostrednikivom  Katy pa ohaadu ceny alebo jej &asti, Kord verejfuje GGFS pa  syojich

Preplécans suma® ~ rozumie $a fiou suma, ktord bude Partnierovi uhradend GGFS 2a prizatie Poulitky
Partnerom na ihradu ceny alebo jej Zasti.

#Transaking centrum” - rozwnie 83 Aoy apitkacia skidiaca ne aumﬂucm 2iadosti ¢ ubradu uny alebo )e;
Casti za poskytnuté tovary alebo shutby Poukafkeu *Callio” p Karty a sp ¥ i)
ihrady ceny alebo jej &asti.

il. Prijimanie Poukizok

1) Partner je ndo dia Winnasti tejto Zmiavy povinny v kazdej svojej Previdzke prijfimat od Poulivately
Poukizky LCallio” prostrednictvom Kanty vilulne na ufw.du ceny alebo jej Casti.

2} ¥ prigade Ghrady ceny. pripadne jej &asy ( doictvom Poukatky “Callia”, Patner go
predicieni Katy Ulivatelom Kartu viol do mndeho zatiadenia POS terminal alebo v popade
realizovania tzv. “bezkontaktngj” platby prilodi Koty na urlene miesto zariadenia POS termindl. Na
z&Made uvedeného viofenia, resp. priloZenia Karty dosk POS Panner & s
Transakenym centram a poliada o sutonzdciu Ghrady ceny alebo jej sk mdpove«apce; hodnote v

POS ;

h. V prpade ae ¢ho spojenia s F centrom i
Pastner nie je prijat od Poulivatela Poukddku na dhvadu ceny slebo ,ej tasu, v opunam
pripade GGFS nie je povinng it spinenie jeho p i uhradit Partn G sumuy

Zmysle dlinku Bl tychto VOP-Callio a Partner 20483 vaniknuto $kodu v celom rozsaiu sAm

3) Partner odmietne prijatie Poukddky *Calio” prostrednictvom Karly na vhasdu ceny alebo jef dasti v
pozmenovans, sebo fallovand alkebos—

pripade, pokial pregiolens Karta we je plitnd, aleba bola zpvne

ficy bolo zjayne injm spdsob alsho pokial Uivatel po prediofeni Karty

odmietne predioit na vyzvu Partnera doklad totafaosti alebo pokial pmﬁo)m& Karta bofa vydand pre

ina osobu ake Uzivatel . Paniner je UHivatels o podp ia © Ghrade ceny

alebo jej Casti Poukilkou *Callic™ a UZivate! je poviony uvedend pclvrdeme de‘i‘(

Partner je povinny zabezpedit, aby podas Géinnosti Zmiuvy v ka2dej jeha Prevideke bol nepretrzite

previdekyschopny minindine jeden POS termindl. V pripade, e Pattner nebiude schopny pinif uvedeny

zavazok z objewvnych skmotnosh. Pmner ;e pmnnny bemdmdnc vykonat vietky Gkony potrebne k
inosti @ k op: pineniu

4

uvadeného zéviizku.

5} Vpripade prijatia Poukdtiy je Partner pavinng hod d dajicu hodnote Poukdtky ita¥ na
cenu poskyinutého tovar alebo siulby podis pndrmok uvedenyﬂl v Zmiuve alebo v tychto VOP-
Calbo.

6} Partner sa zaviuuje, fo 2a zaplatenic Ceny a alebo jej Casti p Poukalky neposk
Uzivatelovi pedsané pinanie, 3 10 ant v pripade, ak cena pcskymnem lovam alebo suthy bude ni2iia
ako miniméina hodnota Poukdiky. Partner nie je op! § posky i Badne pedal
pinenie 22 akékolvek poulitie Pashazky v Prevddake.

7} Partner sa zavizuje 2 ddvodu vhrady ceny alebo jej Casti za poskymuu' wvayy asebo shizby PoukdZkoo
prostrednictvom ,Callio® Kaety aky, v < inym
2ékaznikom Pattnera, Pariner sa najma uv-xok

a) neGetovat Ulivatelovi Ziadny i 2adavat od Ulivatela zaplatenie akekoivek
leby v snwslom s oheadou ceny alebo joj usll Paukdzkou ,Catlio”,
b} reny, respektive 2vylent cenu v popade Ghrady ceny alebo jef casti

Poukadkou [Callio”,
<) ez obmedzenia prijimat PoukaZiu Caitio” na shradu ceny a2 do vylky 100% ceny.

8] Partner je p:mmy umoinit GGFS respektive nim urdensj osobe registraciu kaddého POS tesmindiu

2t vy p Gkonov. P.Amm Je povinny v pripade
akmhek POS h f o Inusti subjekt op
02 servisod Ginost POS termindlu.
9} V pripade UZtvatela na viacnisohné vhrad tej istej ceny Poukdzkou Calfio” Partnerovi jo
Partoer pavinny GGFS na p je tovaru aiebo slulby ku kaZdej z tien
i ych Ui v opads pripade je Pactner povinng sumu rodpovedajiicu neoprivnene
Gétovanej cene uhradif GGFS,
10} Partner je zodpovedng za kvalitu posky tovary alebo shuzby. GGFS nerudi a nie je zodpovedny

2a kvality poskytovaného tovens alebo shuzby, ani za tnnosti spojent s ich paskytavanim Padnesom
U2ivatelovi.

11) V pripade akejkolvek zmeny v isdajoch Partnera patrebaych pre plnenie Zimluvy a skutodnasti, ktoré
e vplyv na pinenie Zmluvy je Pantner povinng bezodiladne omsmit GGPS tieto zmeny. Partner je
povinny ozndmit GGFS predovietkym zmeny udajov uvedenych v Zmiuve 2 v jej prilobich, zmenu
adresy jednothivych Prevadzok, zmeny nave )en‘no&vidt Prevcdmi. zraenu poltu jednottivich
prevédrok, zrulenie, dotasaé alebo svojej tinnosti, zmeny
pol ?OS v adzkach, novym POS

shs e Partnet povinny cmsmx’f bezodidadne po tom ake sa o nich dezvie,
najpeskor viak do ucch m dni po vzaiku uvedenej siatodnost.

12} ¥ pripade 2meny spojeniz Partnera je i skitodnost Partner povinny bez zhytoiného
mﬂdadu plscm amtmil GGFS, pricom am&meme musi byt dorudené do sidla GGFS v pba'nne} km'ne

2 é era s dradne
2meny bank éh spojenia {: .,,unn’xhndyuu..-. poﬁdinl:uvl mmvomxto
wkamnévlehmedo3éﬂododﬂa meny pojersia Partnera GGFS.

13} Portnec je povinny po uzatvoren! Zmluvy umoini? GGFS, d: GGFS
nainitalovat do POS termingle umiestneného v kaldej svojej jednmlm) Prwsdzke priskulmy softvés,
Kory shi¥f na mlubdu prijimania Pogkilok "Cailio” ;xu&tredmum Karty ne uhradu ceny alebo jef

castl ého softvéru bude ush
ajv prigade previdzhy

14) Ustanovenie predchddzaicehio bodu tohto ianky sa upmnl
15) Partner udeluje siblas na uvedenie jeho identfikadnych tdajov, adries, foga, ochranne) 2ndmky, alebo

PPy ey ~a'| b m ]

nového FOS termindiy v Prevédzie Partnera.

snddy "

ia ainych ch Udajov Prevadzoky
i, Platobné, zdétovacie vatahy a Odmena
1} Partner sa zavizuje aplati GGFS admenu za kaldé jednotiivé Uspeiné prijatie Poukd2ky “Callic”
v Previdzkach Partnera vzmysle VOP-Callic. V pripade Ohrady ceny, pripadne jej Zasti Udvateforn
prostrednictvorn Poukézky *Callio”, a v pripade tiadneho procesu Ghrady ceny pripadne jej Casti
Partnerom podfa &dnke ¥ tychlo VOP-Callio, GGFS sa zavizuje zabezpelit Partnerovi Gheadu
siray do 3 gch dni odo dia radacho pﬂpﬁa Poukizky na Ghrada ceny respektive
y)mswmmmnwmvopcm Prepiscand suma bude vy § tok, Ze od sumy
ceny, respektive jej éasti bude odpoditani mmOdmenyw&uncDﬁiWS.sunn pripodne;m\hnnej

pohn,awmwwnqnshudy!hdy e djde k htaddvky GGFS voi P,
shradu Odmeny GGFS, p 31 pouvtya,,‘ ,nlhnwnodyapﬂmmn«a
voil ﬁGFs na auam ceny P pjzuﬂ fom P prizom GGFS nemusi

P,

2) mnldaﬁedkmeiaumymumnywsmmdhbcdul tohto &énku tychto VOP-Calilo bude
realizovand bezhotovmym mvodom na bankavy iidet Partnera uvedeny v Zmlove, pridom GGFS
spinf pr s¢ uhrad idcant sumu v ded, v ktory je Preplicané suma odpisend z
bankovéhoe Gltu GGFS.

3) Cdmena GGFS je dohodnutd vo vysks 4 % x cany resp jej dasti j P 'l.n( fo
Poumkw “Callio” bez DPH, ku ktorsj bude uphlnenh DFH v zmysie h b

i vamika povi nabhradule}mbdmyspduspmhlnwwmou
DPH. Pm vylidente pochybmsﬁ v prlpadtz zmieny sadrby DPH je Partner povinny uhradzat DPH v zmysle
takej xmeny.

4) Odmena GGFS sa moe splatacu v okamﬂm prl,ma Pouu.’&y Pmnmm na uhrada ceny atebo ) Casti.

5) GGFSwh G fakwiru ob Ocdmien GGFS, na kuré vznikol GGFS
nérok v danom kelendimom mesiac MMSMV lendd mesiaci rasked po
wmdomom mesiad, za ktory sa Odnwm GGFS vydittoviva. Sutinod faktira bude GGFS vybotuvova

j forme 2 kej forme poitou n3 e-maifovi adresu
uvndam) Partnerom v Zmluve. GGFS zasle mhrnnkhh faktina podia tohto bodu na e-maiova adresu
Partnera do troch dnf od jej vyh Faku.ubude  vietky Odmeny GGFS, na ktoré GGFS

vznikot nérok za katend mesiac predehadzajics A% mesixu.vhommﬁﬁﬁvyhomvi
elektronickd fakhiry,
w.p typy Poukégok “Callio”

1} GGFS yydiva PoukiaZky pod amateniny: Callio Gastro, Calfio Plus,
2) Pri Poukszkach s oznatenim “Calfio Gastro®:

a) s6 tieto vyddvané za wlelom pe ktoré
%, 2 k!ové e & panm9 Dezp: { v sulade s pracovnoprdviymi
ey i & GARYIT na Szerl P

b} sa Pmner zavizuje zaberpelit, le Pouu)ky slu!a vibradne na Ghradu ceny poskytnutého
Stravovania. Pactner nie je oprivneny prijimat Povkszky na Ghradu ceny, alebo jej (osli 2a alkoholicke
ndpoje, atkoholicky towar, cigarety, iné tzbakavé tavary, ¢ drogistické tovary.

3} PriPoukazkach s oznatenim *Callio Plus*:
a} st tieto vyddvané za Gielom zabezpedenia vyluine monosti thady ceny alebo joj casti.
V. Zivereint ustanovenia
1} Zmiuvasy dra na dabu
2} Udinnost Zmiuvy sa skoadi:

a) pisomnou dohodou zmhivngch stedn,

bj pisomnou vypovedou Zmhuvy,

<} pisomngm cdstipenim od Zmiuvy,

3} Kaidd zo zmiuvnych stridn moZe Zmiuvu

4 ada diia jos 6

¥p a3 bar dovadu. Vymoved:

khmz}e}mwaceamplymﬂnwéhodm' lend. mesiaca nasledujicebo po kalendd
mesiaci, v kiorom bola pi o Zmiuvy drubej stsane,

4)  KaZda zo rmluvaych smn mble od Zmiuvy odsmpit v pripadoch v Zmluve alebo v
tychto VOP-Cablio alebo v pripade pod: éh i povinnast deubej amiuvne; strany.
Poruieni h isa jeza vzmysie §345 0552 0O
rakonnitka,

51 Zénik idi i Zmiovy 3 priva, zavizky a pohladivky vzniknuté 20 Zmiuvy pred dhom

T zanike Gh0nest Zmiuvy a taktiel | U GTinnast Zmiuvy alebo jej poloh 2 ktorjch
chsahu alebo Glelu je zrejmé, 2e maji byt (linnéi po skonden Glinnosti.
6) Po rdniku ulinnosti Zmluvy Je Pantner povinng do 2 pracovaych dni vratid GGFS vietky dokumenty,
i v sGvislosti s pinenim Zmiluvy.
Pariner unvmm Zentovy udelije GGFS siihlas s tym, 2e na zﬁude rozhodnutia GGFS mbze byt katd

7

telefonicky rozh medsi Pa G‘C*FS y GGFS alebo nim eréenou osobou -u
& édium a nisledne ¢ médiu, a fo 7a Welom kontroly siudieb
b h GGFS, hodi ia kvality tlutneb poskytovangch GGFS alebo 7 in¢ha dbvody urdersho
GGFS.
8} Partner uzavretim Zmiluvy poskytuje GGFS sibias so i alebo posk L y<h

alebo inych nkhmnych informaai, Pattner n amom pmenh predmety Zmluvy alebo zwehmm

mbo inych rek Zmduvy GGFS schias s
a (ldajov Pulm.'u a jeho Previdzok trete} osobe.
9)Vpcbadepmuby“ deuhe) j strane sa doruluje csobne aiebo
P iné¢ho na adreso uvedanG pri diuhej zmiuvne) strany v Zmbive,
pokial dotk strama i drushej strane zmmu admy na
Doruceni nastdva diiom jej prevzatia subjektom, Mory je p
umﬂwnémmdoauutméposlmmm.. tsd Zuje 22 i 3 divom wlotenia

zishltyzd&vodummvdwwn(mwamMumh,euu,ij}cmym dombcv
pripade potreby ok il jo moing dortipi
spmoummmmwmvaunwmm pﬂémvmlwmwpﬂmd!ummr
o drufou stranou;. vhk
me E mom domcmrar puomnom majice vpiyv a3 G Zmiuvy. P 2
o;okammrn i prcde akuzislehvmmmm&na
i kou  adresit bdobného viznamu, pi »
poulunudmdm dhiom viltenis uﬂolkymaew
103 Ustanovenia Zmiuvy majii prednost pred ustanoveniami tychio VOP-Callio, a v pripade cdidnosti
ustanoven! Zmluvy a tychta VOP- Callio, rozhodné sa ustanovenia Zmuvy.
11) GGFS jo oprévneny vzhladom na zmenu pravnej Gpravy, zmenu trhovej situfcie, rmems obchodnej
poiitiky aleba na zéklade jeho rorhodnutio zmenit, dopait, mﬁ(mwmov&ﬁﬁo (dnk)

fen Zmena VOP-Calio‘) GGFS je puvinny Zrneny VOF-Camo € jei p
czmanit P ato swrdoke Hiosk naj 10 dni vopced
pred dvom Winnosti Zmeny von:m Zmena VOP-Callio nie je kiord by

uzavretie pisomného dodatku k Zmiuve.

12) V pripade nesthiasy Partneda so Zmenou VOP-Callio mé Pmner privo najneskar v posiedng pracovay
defs pred diiom uinnasti Zmeny VOP-Callic 2 i dévadu p dstipif od Zmbuvy 2
sifasne odstipenie od Zmiuvy musi byt najneskde v pasieday pncnvm) den pnd diiom adionost
Zmeny VOP-Callio dorulené GGFS, inak privo Fartnes na odstopenie od Zmluvy zaniks. V pripade, 1o
Pantner riadne 2 vias v zmyste tohta bodu nevyusije prive odstipit od Zmiuvy, plati, Ze Partner so
Zmeniou VOP-Calfio sGhlasi,

13) Tieto VOP-Callio

platnosta 06 ¢ dha 28/04/2015.
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